
STANDAR PELAYANAN DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KOTA YOGYAKARTA

PERIZINAN BERUSAHA BERBASIS RISIKO

A. PENDAHULUAN

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Yogyakarta mempunyai tugas

melaksanakan urusan pemerintahan Daerah berdasarkan asas otonomi dan tugas pembantuan di Bidang

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu. Pelayanan Terpadu Satu Pintu adalah pelayanan secara

terintegrasi dalam satu kesatuan proses dimulai dari tahap permohonan sampai dengan tahap penyelesaian

produk pelayanan melalui satu pintu. Untuk mewujudkan sistem penyelenggaraan pelayanan publik yang layak

sesuai dengan asas-asas umum pemerintahan dan korporasi yang baik, terpenuhinya penyelenggaraan

pelayanan publik sesuai dengan peraturan perundang-undangan, serta terwujudnya perlindungan dan

kepastian hukum bagi masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan perizinan dan nonperizinan, maka Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Yogyakarta sebagai Unit Kerja Pelayanan Publik

menetapkan Standar Pelayanan dengan Keputusan Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu Kota Yogyakarta.

B. STANDAR PELAYANAN

Proses Penyampaian Pelayanan (Service Delivery)

NO. KOMPONEN URAIAN

1. Persyaratan 1. Memiliki Nomor Induk Kependudukan (NIK) bagi Pelaku Usaha Perorangan (WNI);

2. Memiliki Nomor Passport bagi Pelaku Usaha Perorangan (WNA);

3. Memiliki Akta Pendirian Perusahaan bagi Pelaku Usaha Badan Hukum;

4. Memiliki NPWP bagi Pelaku Usaha Badan Hukum;

5. Memiliki hak akses OSS berupa username dan password yang diperoleh setelah

mendaftarkan di oss.go.id.

2. Sistem,

Mekanisme,

dan Prosedur

Bagan Alir Perizinan Berusaha Berbasis Risiko melalui sistem OSS.

I. KATEGORI PELAKU USAHA



NO. KOMPONEN URAIAN

II. PERMOHONAN HAK AKSES

III. PENDAFTARAN PELAKU USAHA

a. Pilih skala usaha

b. Lengkapi data

1. Pelaku Usaha Perorangan

2. Pelaku Usaha Badan Usaha



NO. KOMPONEN URAIAN

Keterangan:

IV. AKTIVASI AKUN

a. Cek Email untuk aktivasi akun



NO. KOMPONEN URAIAN

b. Cek email untuk mengetahui username dan password

c. Hak Akses siap digunakan untuk masuk ke Sistem OSS

V. LANGKAH MENGURUS PERIZINAN BERUSAHA

1. Pastikan telah memiliki hak akses.

2. Kunjungi https://oss.go.id/

https://oss.go.id/


NO. KOMPONEN URAIAN

3. Pilih Masuk

4. Masukkan username, password dan captcha lalu klik tombol Masuk

5. Klik Menu Perizinan Berusaha dan pilih Permohonan Baru



NO. KOMPONEN URAIAN

6. Lengkapi Data Badan Usaha



NO. KOMPONEN URAIAN

7. Lengkapi Data Bidang Usaha



NO. KOMPONEN URAIAN

8. Lengkapi Data Detail Bidang Usaha

9. Lengkapi Data Produk/Jasa



NO. KOMPONEN URAIAN

10. Lengkapi Data Usaha (Aktivitas Impor, BPJS, dan WLKP)

11. Periksa Daftar Kegiatan Usaha

12. Periksa dan Lengkapi Dokumen Persetujuan Lingkungan (KBLI/Bidang Usaha

tertentu)



NO. KOMPONEN URAIAN



NO. KOMPONEN URAIAN



NO. KOMPONEN URAIAN

13. Pahami dan Centang Pernyataan Mandiri



NO. KOMPONEN URAIAN

14. Periksa Draf Perizinan Berusaha



NO. KOMPONEN URAIAN

15. Perizinan Berusaha telah terbit

Contoh Cetakan NIB



NO. KOMPONEN URAIAN

3. Jangka

Waktu

Pelayanan

Ditentukan oleh sistem OSS

4. Biaya/Tarif Gratis

5. Produk

Pelayanan

1. NIB 🡪 Usaha risiko Rendah

2. NIB + Sertifikat Standar (SS) 🡪Usaha risiko Menengah Rendah dan Menengah Tinggi

3. NIB + Izin 🡪Usaha risiko Tinggi



6. Penanganan

Pengaduan,

Saran, dan

Masukan

a. Datang Langsung ke Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Yogyakarta di Ruang Konsultasi Khusus.

b. Pengiriman surat ke Dinas Penanaman Modal dan Perizinan Kota Yogyakarta, Jl. Kenari
Nomor 56, Kelurahan Muja Muju, Kecamatan Umbulharjo, Yogyakarta 55165.

c. Unit Pelayanan Pengaduan dan Keluhan (UPIK)
- Jogja Smart Service (JSS) UPIK
- E-mail : upik@jogjakota.go.id
- SMS : 08122780001

d. Website : https://pmperizinan.jogjakota.go.id
e. E-mail : pmperizinan@jogjakota.go.id
f. Telepon : (0274) 515865 ext. 265, 08510187935
g. Whatsapp : 081225700612
h. Kanal Pengaduan SP4N-LAPOR
i. Aplikasi Print From Home

7. Masa Berlaku
Produk
Layanan

8. Waktu
Pelayanan

Senin – Kamis: 08.00 – 14.30
Jum’at :  08.00 – 11.00

Proses Pengelolaan Pelayanan (Manufacturing)

1. Dasar Hukum a. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja

b. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan

Berusaha Berbasis Risiko.

c. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan

Berusaha di Daerah.

d. Peraturan Badan Koordinasi Penanaman Modal Republik Indonesia Nomor 3 Tahun

2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis Risiko Terintegrasi Secara Elektronik.

e. Peraturan Badan Koordinasi Penanaman Modal Republik Indonesia Nomor 4 Tahun

2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko

dan Fasilitas Penanaman Modal.

2. Sarana dan
Prasarana,
dan/atau
Fasilitas

a. Anjungan Pelayanan sebanyak 29 unit
b. Ruang Rapat VIP ( Wahyu Tumurun) & Ruang Akad Nikah
c. Ruang Layanan Tim Teknis PTSP Kota Yogyakarta
d. Mushola
e. Kamar mandi
f. Ruang Laktasi
g. Playground/ Tempat Bermain Anak
h. Ruang tunggu
i. Taman/ rest area
j. Fasilitas Difabel (Loket Khusus Difabel)
k. Tempat Fotocopy
l. Perpustakaan/ Ruang Baca
m. Tempat Display Produk UMKM
n. Tempat Parkir
o. Front Office
p. Alat Cetak Mandiri Izin dan Non Izin
q. Alat Cetak Dukcapil
r. Ruang Pelayanan Mandiri
s. Ruang Back Office
t. Minimarket
u. Perbankan
v. Ruang Display Arsip
w. Ruang Konsultasi, Informasi  dan Pengaduan
x. Coffeeshop
y. Pantry

https://pmperizinan.jogjakota.go.id


3. Kompetensi

Pelaksana

a. Kepala Dinas;

b. Kepala Bidang Pelayanan Terpadu;

c. Kepala Bidang Pengelolaan Data dan Teknologi Informasi;

d. Kepala Bidang Pengendalian Penanaman Modal;

e. Verifikator Permohonan Perizinan Berusaha DPMPTSP;

f. Verifikator Permohonan Izin Dasar (KKPR, SKKL) OPD Teknis terkait;

a. Verifikator Permohonan Izin OPD Teknis sesuai Sektor Usaha.

4. Pengawasan

Internal

a. Pengawasan dilaksanakan secara berjenjang oleh atasan langsung hingga kepala dinas
b. Pengendalain dilakukan oleh sistem pengendalian intern pemerintah (SPIP)

5 Jumlah

Pelaksana

1 orang Pengelola Akun Utama;

2 orang Verifikator Unit PTSP;

1 orang Tenaga Pendamping;

2 orang Petugas Layanan Pengaduan OSS.

6. Jaminan

Pelayanan

a. Adanya kepastian persyaratan, prosedur, proses, waktu, biaya, dan didukung oleh

Sumber Daya Manusia yang berkompetensi di bidang masing-masing sesuai dengan

Tugas dan Fungsi Jabatan;

b. Adanya jaminan pemberian pelayanan perizinan berusaha kepada masyarakat dengan

adil, akuntabel, dan transparan.

7.. Jaminan

Keamanan

dan

Keselamatan

Pelayanan

a. Terdapat Standar Operasional Prosedur (SOP) Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu Kota Yogyakarta Nomor 17/KEP/DPMP/2020 tentang Kunjungan

Gerai Pelayanan Publik (Dalam Rangka Pencegahan Penyebaran Coronavirus Disease

2019 (COVID-19)) yang memuat Standar Operasional Prosedur (SOP) Persiapan,

Operasional, Pemeliharaan Sarana dan Prasarana, dan Sumber Daya Manusia;

c. Terdapat Tabung Pemadam Api di lokasi yang telah ditentukan oleh Badan

Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Kota Yogyakarta pada Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Yogyakarta.

8.. Evaluasi

Kinerja

Pelaksana

Surat Kepuasan Masyarakat (SKM)
1. Evaluasi kinerja dilakukan melalui survei kepuasan masyarakat (SKM) dengan

mekanisme sebagai berikut:
- Setiap pemohon yang telah mengurus izin secara online dan produk hasil layanan

dikeluarkan diwajibkan mengisi kuesioner survei kepuasan masyarakat (SKM) pada
aplikasi perizinan online print form home (PFH)

- Setiap pemohon yang dating ke Dinas Penanaman Modal dan Pelayanna Terpadu
Satu Kota Yogyakarta yang telah mengurus izin dan produk hasil layanan
dikeluarkan diwajibkan mengisi kuesioner Survei Keputusan Masyarakat (SKM)
pada aplikasi SKM dengan menggunakan perangkat layar sentuh

2. Rekapitulasi data laporan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dan hasil indeks
kepuasan masyarakat (IKM) pada aplikasi survei kepuasan masyarakat (SKM)

3. Analisis data survei kepuasan masyarakat (SKM) dalam pembuatan Laporan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) setiap semester

Ditetapkan di Yogyakarta

Pada Tanggal

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL

DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KOTA YOGYAKARTA,

Drs. NURWIDIHARTANA
NIP 19661221 198602 1 003




